
 
 
 
 
 

Privacy & FOI 
Hamilton Health Sciences 
100 King St. West, Suite 2300 

November 4, 2022 
 
SENT VIA EMAIL 
 

 
 

 
 
Access Request: FOI 06-22 
 
Dear Ms. Schulz: 
 
This letter is further to your request for access to records in the custody or control of Hamilton Health 
6FLHQFHV� �³++6´��made under made under the Freedom of Information and Protection of Privacy Act 
�KHUHDIWHU��µWKH�AcW¶).  
 

1. Scope of the request 
 

Therein you requested the following: 
 
Please provide data on the number of patients that died while on a waiting list for either a diagnostic 
scan or a consultation with a specialist in fiscal year 2021-2022. Please break the data out by 
procedure, case information, date the patient went on the waiting list, date the patient saw a 
specialist, or data for diagnostic scan (if scheduled), and date of cancelation. Please also note the 
JRYHUQPHQW¶V� WDUJHW�WLPH�IRU�SURYLGLQJ�WKH�SURFHGXUH� LQ�TXHVWLRQ��1RWH��0DQ\�RWKHU�KRVSLWDOV�KHDOWK�
regions were able to identify such cases as they track the reason for cancelled operations. 

Timeframe 2021/04/01 ± 2022/03/31 

Thank you for the clarification received on July 6, 2022 confirming you are in fact seeking the 
diagnostic imaging reporting limited to only CT and MRI scans that are reportable to Ontario Health. 

 
2. Requested records which do not exist ± N/A 

 
3. Disclosure ± Full disclosure ± please see attached documents 
 
4. Fees ± Thank you for your payment of $90 

 
5. Appeal 

 
You may appeal the following to the Information and Privacy Commissioner/Ontario by writing to the 
CoPPLVVLRQHU¶V�2IILFH�ZLWKLQ�WKLUW\�GD\V�RI this notice of HHS¶V�GHFLVLRQ��More information about the 
requirements to appeal decisions under FIPPA is available on the &RPPLVVLRQHU¶V�ZHEVLWH 
(www.ipc.on.ca). 

 
The Commissioner can be reached at:  
 
Information and Privacy Commissioner/Ontario  
2 Bloor Street East, Suite 1400  
Toronto, Ontario, M4W 1A8, Canada  
Telephone:  Toronto Area (416/local 905): (416)326-333 
Long Distance:  1(800) 387-0073 (within Ontario) 
TDD/TTY: (416) 325-7539 
Fax: (416) 325-9195 
 
 

http://www.ipc.on.ca/
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If you have any questions, please do not hesitate to contact the HHS Privacy and Freedom of Information 
Office at 905-521-2100, Ext. 75126. 

Please refer to request number FOI 06-22 for any future inquiries or correspondence pertaining to this 
request. 

Sincerely, 

Privacy and Freedom of Information Office 
Hamilton Health Sciences ± King West 
P.O. Box 2000, Hamilton, ON L8N 3Z5 
Tel: 905-521-2100 Ext. 75126 
Fax: 905-577-8474 



�������6FRSH�RI�WKH�UHTXHVW

:H�XQGHUVWDQG�WKH�UHTXHVW�WR�LQFOXGH�
&K/�ϬϲͲϮϮ͗�

WůĞĂƐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ĚĂƚĂ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƚŝĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ�ĚŝĞĚ�ǁŚŝůĞ�ŽŶ�Ă�ǁĂŝƚŝŶŐ�ůŝƐƚ�ĨŽƌ�ĞŝƚŚĞƌ�Ă�ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ�ƐĐĂŶ�Žƌ�Ă�ĐŽŶƐƵůƚĂƚŝŽŶ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚ�ŝŶ�ĨŝƐĐĂů�ǇĞĂƌ�ϮϬϮϭͲϮϮ͘�

WůĞĂƐĞ�ďƌĞĂŬ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ŽƵƚ�ďǇ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞ�ĂŶĚ�ĐĂƐĞ�ŝŶĨŽͲ�ĚĂƚĞ�ƚŚĞ�ƉĂƚŝĞŶƚ�ǁĞŶƚ�ŽŶ�Ă�ǁĂŝƚŝŶŐ�ůŝƐƚ͕�ĚĂƚĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŵĞĞƚŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚ�Žƌ�ĚĂƚĞ�ĨŽƌ�ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ�ƐĐĂŶ�;ŝĨ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚͿ͕�ĂŶĚ�ĚĂƚĞ�ŽĨ�ĐĂŶĐĞůůĂƚŝŽŶ͘�
WůĞĂƐĞ�ĂůƐŽ�ŶŽƚĞ�ƚŚĞ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͛Ɛ�ƚĂƌŐĞƚ�ƚŝŵĞ�ĨŽƌ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵĞĞƚŝŶŐ�Žƌ�ƐĐĂŶ�ŝŶ�ƋƵĞƐƚŝŽŶ͘�;EŽƚĞ͗�DĂŶǇ�ŚŽƐƉŝƚĂůƐͬŚĞĂůƚŚ�ƌĞŐŝŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŝĚĞŶƚŝĨǇ�ƐƵĐŚ�ĐĂƐĞƐ�ĂƐ�ƚŚĞǇ�ƚƌĂĐŬ�ƚŚĞ�ƌĞĂƐŽŶ�ĨŽƌ�ĐĂŶĐĞůůĞĚ�ŽƉĞƌĂƚŝŽŶƐ͘Ϳ

EŽƚĞ͗�dŚĞ�ƌĞƋƵĞƐƚŽƌ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĂĚǀŝƐĞĚ�ƚŚĂƚ�ĚĂƚĂ�ĨŽƌ�ĚĞĂƚŚƐ�ŽŶ�ǁĂŝƚ�ůŝƐƚƐ�ĨŽƌ�ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚ�ĐŽŶƐƵůƚĂƚŝŽŶ�ŝƐ�ƵŶĂǀĂŝůĂďůĞ͘
dŚĞ�ƌĞƋƵĞƐƚŽƌ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ďĞĞŶ�ĂĚǀŝƐĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ĚŝĂŐŶŽƐƚŝĐ�ƌĞǀŝĞǁ�ŝƐ�ůŝŵŝƚĞĚ�ƚŽ��d�ĂŶĚ�DZ/�ƐĐĂŶƐ�ĂƐ�ƌĞƉŽƌƚĂďůĞ�ƚŽ�KŶƚĂƌŝŽ�,ĞĂůƚŚ͘

�������'LVFORVXUH�±�

&7�DQG�05,�'LDJQRVWLF�6FDQV���)LVFDO�<HDU������������$SULO���������WR�0DUFK����������

)RU�WKH�)LVFDO�<HDU�����������+DPLOWRQ�+HDOWK�6FLHQFHV��++6��FRPSOHWHG���������&7�DQG�05,�VFDQV�

'XULQJ�WKH�UHOHYDQW�ILVFDO�SHULRG������SDWLHQWV�ZHUH�UHPRYHG�IURP�WKH�ZDLWOLVW�ZLWK�WKH�UHPRYDO�UHDVRQ��GHFHDVHG�´�7KLV�LV�D�UDWH�RI��������IRU�WKH�\HDU�

:KHQ�UHYLHZLQJ�WKH�ZDLWLQJ�SHULRG��LW�LV�LPSRUWDQW�WR�QRWH�SDWLHQW�UHODWHG�DQG�V\VWHP�UHODWHG�GHOD\V�IRU�ZDLWV�

����������SDWLHQWV�FKRVH�WR�GHIHU�WKHLU�GLDJQRVWLF�VFDQ�FRQWULEXWLRQ�WR�WKHLU�ZDLW�

����������GHFHDVHG�SDWLHQWV�KDG�ODFN�RI�IDFLOLW\�UHVRXUFHV�FRQWULEXWLQJ�WR�WKHLU�ZDLW�

����������RI�GHFHDVHG�SDWLHQWV�H[SHULHQFHG�D�FKDQJH�LQ�PHGLFDO�FRQGLWLRQ�FRQWULEXWLQJ�WR�WKHLU�ZDLW�

���������SDWLHQW�GLG�QRW�KDYH�WKHLU�SUHUHTXLVLWHV�FRPSOHWHG

���������SDWLHQW�ZDV�UHVFKHGXOHG�GXH�WR�D�KLJKHU�SULRULW\�FDVH

³&DQFHOODWLRQ�'DWH´� �GDWH�++6�EHFDPH�DZDUH�RI�WKH�SDWLHQW�GHDWK��2IWHQ�WKLV�RFFXUV�WKURXJK�DSSRLQWPHQW�IROORZ�XS�IRU�VXUJLFDO�SODQQLQJ�SXUSRVHV��

0D[LPXP�JRYHUQPHQW�WLPHOLQHV�DUH�EDVHG�RQ�D�SULRULWL]DWLRQ�VFKHGXOH��$�SDWLHQW¶V�SULRULW\�UDQNLQJ�FDQ�IOXFWXDWH�GXULQJ�WKH�WLPH�WKH\�DUH�ZDLWOLVWHG�IRU�WKHLU�SURFHGXUH�LQ�WKH�HYHQW�RI�D�KHDOWK�GHFOLQH��$V�VXFK��ZH�DUH�XQDEOH�WR�SURYLGH�D�PD[LPXP�QXPEHU��

8QOLNH�VXUJLFDO�ZDLW�WLPHV��'LDJQRVWLF�:DLWV�7LPHV�KDYH�RQO\���ZDLWLQJ�SHULRG�FDOOHG�D�:DLW����7KLV�LV�WKH�WLPH�IURP�5HIHUUDO�WR�WKH�DFWXDO�SURFHGXUH�GDWH��

7KH�UHIHUULQJ�SK\VLFLDQ�DORQJ�ZLWK�WKH�'LDJQRVWLF�8QLW�DUH�UHVSRQVLEOH�IRU�FKRRVLQJ�WKH�:DLW���SULRULW\�IRU�HDFK�SDWLHQW���7KH�PD[LPXP�GHVLJQDWHG�ZDLW�LV�SURYLGHG�EHVLGH�WKH�SULRULW\�FROXPQ�

���������3DWLHQW�'HDWK�LV�D�UHPRYDO�UHDVRQ�IURP�WKH�ZDLW�OLVW�DQG�GRHV�QRW�LPSO\�WKDW�WKH�GHDWK�LV�UHODWHG�WR�WKH�ZDLWLQJ�SURFHGXUH�

��������5HFRPPHQGHG�ZDLW�WLPH�LV�DQ�HVWDEOLVK�ZDLW�WLPH�VHW�E\�2QWDULR�+HDOWK�

:DLW���3ULRULW\�QRWHG�IRU�HDFK�SDWLHQW�UHSUHVHQWV�WKHLU�SULRULW\�VWDWXV�DW�WLPH�RI�UHPRYDO�IURP�ZDLW�OLVW��,W�LV�QRW�UHIOHFWLYH�RI�SULRULW\�FKDQJHV�WKDW�PD\�KDYH�RFFXUUHG�WKURXJKRXW�WKH�ZDLW�

3DWLHQW�5HODWHG�'HOD\�5HDVRQV�

&KDQJH�LQ�PHGLFDO�FRQGLWLRQ�SDWLHQW�QRW�ILW�IRU�VXUJHU\�QRW�PHGLFDOO\�UHDG\��IXUWKHU�ZRUN�XS�UHTXLUHG�
UHSUHVHQWV�GHOD\V�GXH�WR�WKH�SDWLHQW
V�FRQGLWLRQ�ZKLFK�SUHFOXGHV�SURFHHGLQJ�ZLWK�VXUJHU\�

�������3DWLHQW�FKRRVHV�WR�GHIHU�UHSUHVHQWV�LQVWDQFHV�ZKHUH�WKH�SDWLHQW�KDG�GHFOLQHG�WKH�VXUJHU\�GDWH�SURYLGHG�DQG�UHTXHVWV�VXUJHU\�GHOD\�



6HUYLFH�
7\SH

:DLW���
3ULRULW\�
/HYHO

0D[LPXP�:DLW�
$OORZHG�EDVHG�RQ�
0LQLVWU\�*XLGHOLQHV�
IRU�(DFK�3ULRULW\

5HIHUUDO�'DWH�DQG�7LPH 6FKHGXOHG�3URFHGXUH�'DWH�
DQG�7LPH 5HVFKHGXOHG�5HDVRQ

3URFHGXUH�1R�
/RQJHU�5HTXLUHG�

5HDVRQ�V�
:DLW���9DULDQFH &DQFHOODWLRQ�'DWH

05, ���� �� ������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� &KDQJH�LQ�0HGLFDO�6WDWXV��������������������������3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� � ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK �G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� � ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK �G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� � ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK �G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� � ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK �G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� � ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK �G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������



&7�6FDQ ���� � ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK �G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� /DFN�RI�)DFLOLW\�5HVRXUFHV������������������������3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� /DFN�RI�)DFLOLW\�5HVRXUFHV������������������������3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� /DFN�RI�)DFLOLW\�5HVRXUFHV������������������������3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�&KRRVHV�WR�'HIHU��������������������������3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� �� ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

05, ���� �� ���������������� ���������������� /DFN�RI�)DFLOLW\�5HVRXUFHV������������������������3DWLHQW�'HDWK ��G��K��P ����������������

&7�6FDQ ���� � ���������������� ���������������� 3DWLHQW�'HDWK �G��K��P ����������������
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